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最高檢拍微電影，嚴查境外勢力介選

太陽能光電場所火災救災重點

消費者保護宣導
旅行社行程出包，怎麼辦?
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行政透明宣導-了解透明晶質獎

5

經過4年(屆)試評獎，首度於去年(2023年)成為行政院正

式獎項的第一屆 透明晶質獎，已於去年9月19日(二) 廉政署/

透明晶質獎專區(表3) 公告獲獎機關(表2)，各獲獎機關歷經

如下評選階段(表1)，於通過初選的21個單位中，經過複選

脫穎而出，實屬不易。

表1-透明晶質獎評選階段如下：



行政透明宣導-了解透明晶質獎
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表2-去(2023)年第1屆

「透明晶質獎」獲獎機

關如下：

透明晶質獎練功房

以圖文影音提供您最精練、最新資訊即時更新

請由此進入法務部廉政

署官網

( https://www.aac.mo

j.gov.tw/ )

→首頁→廉政活動→透

明晶質獎專區

網址:

https://www.aac.moj.

gov.tw/6398/6518/83

7068/Lpsimplelist

https://www.aac.moj.gov.tw/
https://www.aac.moj.gov.tw/6398/6518/837068/Lpsimplelist


機關安全維護宣導-太陽能光電場所火災救災重點
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在雞蛋、雞肉雙漲情形下，112年5月彰化北斗一家畜牧場

要改養雞，進雞前先翻新屋頂，裝置太陽能光電板，裝設好後

卻發生屋頂冒煙情形，濃煙衝天遠在3公里外都看得一清二楚，

消防局調度17輛消防車輛，35名消防隊員趕往救災，半小時內

撲滅火勢，但300多坪雞舍已燒燬。

現行公務機關、學校、國營事業機構或新型建築物頂樓幾

乎都架設太陽能光電板，一旦發生火災時，救災原則與一般建

築物有何不同? 為熟悉太陽能光電設備的配置及搶救程序，保

障民眾的生命財產安全，近幾年各地消防分隊不斷辦理太陽能

光電設備搶救演練，使第一線救災人員掌握搶救重點，避免因

感電發生危險並能快速撲滅火災，提升救災安全及搶救效能。
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有鑑於太陽能板火災搶救與一般火災搶救不同，搶救演練

流程均依據消防署108年修正頒布之「消防機關搶救太陽光電

發電設備火災指導原則」，需把握以下重點：

（一）斷電後，太陽能板與變流器 (inverter）間配線仍有電力，

火場搶救人員作業時須著完整無破損之乾燥消防衣、帽、

鞋、手套、頭套、空氣呼吸器、救命器等防護裝備器材，

並避免碰觸導電物體。

（二）勿貿然射水，滅火行動盡可能使用乾粉或氣體藥劑，若

需射水需距離在6至10公尺以上，以展開角度30度以上

之水霧射水，且瞄子出水壓力至少達7 kgf/cm2。

（三）注意建築物斜屋頂及外牆太陽能板有碎片掉落之危險。

（四）非必要時勿碰觸、破壞太陽光電發電設備，以免觸電。



近期新聞指出，三重分局林姓偵查佐於2020年時，疑似於偵辦

案件過程中偷偷將民眾個資外洩，提供給不法集團，當時並未

被人發現，直到日前新北地檢署接獲情資著手調查，掌握相關

關鍵事證後，隨即指揮警政署和新北市警局政風室、督察室，

前往三重分局偵查隊搜索，查扣相關文件證物後，當場將林姓

偵查佐帶回調查。

提醒同仁應定期檢視手邊業務資料，妥善保管涉及單位、民眾

等機密資訊之資料:

本公司員工職責依《公務員服務法》第5條：「公務員有絕對保

守政府機關（構）機密之義務，對於機密事件，無論是否主管

事務，均不得洩漏；離職後，亦同 。」；同條第2項：「公務

員未經機關（構）同意，不得以代表機關（構）名義或使用職

稱，發表與其職務或服務機關（構）業務職掌有關之言論。 」

等規定，有保守公務機密之義務。

相關罰則依同法第23條規定，其觸犯刑事法令者，並依各該法

令處罰，該管長官知情而不依法處置者，應受懲戒或懲處 ，在

此提醒同仁辦理涉及公務機密相關業務時不可不慎!!

公務機密維護宣導-公務機密不外流
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疫情解封後，國人紛紛出國飛往旅遊熱點

如果是選擇跟團出國，旅行社提供的行程方案及導遊專業與否，

可說是大大影響了旅遊品質高低的關鍵！

您有遇過這樣的服務品質嗎？

→導遊不清楚景點位置，帶著整團一起繞路

→說好的旅遊行程卻臨時遭變更

→行程大延誤，抵達時已接近結束營業時間

★旅行社可否變更旅遊行程內容？

消保官：

1.如果行程沒有按照旅遊契約進行，除了當下溝通之外，事後也

可依約辦理退費。

2.如果沒有不得已的事由，而去變更行程內容，因此減少的費用

應退還給旅客；如果有增加費用，也不得向旅客收取。

★有關退費/賠償相關規定？

1.旅遊業者沒有依照旅遊契約所訂交通食宿等項目辦理，消費者

可要求賠償2倍差價的違約金。

2.如果是基於天候、戰爭等因素造成，為維護旅客安全，業者必

須依實際需要變更行程。

3.中央主管機關訂定「國

內外旅遊定型化契約書

範本」、「國內外旅遊

定型化契約應記載及不

得記載事項」等，提供

消費者參閱。

4.如有爭議，可向交通部

觀光署、行政院消費者保護會網站進行申訴。

消費者保護宣導-旅行社行程出包，怎麼辦?
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