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貪念毀前程，郵局行員自砸鐵飯碗

熟記火災逃生口訣＋正確避難步驟(下集)

消費者保護宣導
旅展活動－購買旅券要注意？
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廉政宣導-阿中法治家教時間
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行政透明宣導-了解透明晶質獎
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本章就 透明晶質獎 111年試評獎的特優機關及其亮點進行

介紹。該年度特優機關共有7個(如下圖)，分別是：

1.勵志中學 (前身：少輔院)

2.臺北榮民總醫院

3.桃園國際機場股份有

限公司

4.桃園市政府經濟發展局

5.高雄市政府地政局土地

開發處

6.臺東縣稅務局

7.金門縣金寧鄉公所

該７個機關雖屬性、亮點各不相同，但我們仍可發現部分共同點

，本次就前3個機關進行摘要如下：

勵志

中學

減少民怨：

增加溝通管道 (電
子聯絡簿、行動接

見等)

增加公益：

建立 遠距教學系
統，「間間是教

室，處處可學習」 揭露資訊：

Google 行事曆 公
開 校務資訊、公開

學生生活手冊、捐

贈款支出明細

勵志中學：
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減少民怨：

池化系統檢驗疫情時期， 對池
化檢驗模式進行科學確效。廣

泛應用於公費採檢 (如:京元電

子、北農濱江第二果菜市場… 
千人採檢)、降低民眾自篩費用、

節省公帑

增基公益：

「智慧疫苗接種管理系統」，
藉健保卡 自動識別資訊，加速

疫苗施打效能

公開透明：

疫情高峰期，「殘劑預約系統」

名單排序

揭露資訊、平台：

「廉政倫理 事件 線上登錄系
統」：
◆使用者友善之填報介面
◆核流程可追蹤
◆每年登錄逾千件案件，利用大
數據分析，回饋機關廉能政策，
有效凝聚醫院廉能共識

臺北榮民

總醫院

桃園國際

機場股份

有限公司

揭露資訊、平台：

官網設置廉政平臺及重

大工程 專頁，公開重要

工程案資訊。

結合「廉政倫理事件線

上登錄系統」

臺北榮民總醫院：

桃園國際機場股份有限公司：



機關安全維護宣導-熟記火災逃生口訣＋正確避難步驟，

讓你在關鍵時刻平安脫困(下集)
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上個月介紹過火災發生時應熟記的逃生口訣及避難步驟，這次

要介紹不能做的錯誤事項，請千萬記住，危急時切莫做錯誤的

決定。

避免NG事項，讓你脫困順利

在瞭解正確的火場逃生方法後，接下來，就讓我們一起來看看，

火災中需避免的NG行為。以防你因驚慌而做出錯誤的決定，

還可能會對你造成嚴重的傷害。

NG事項 說明

塑膠袋套頭

為避免吸入濃煙，部分受困者會使用塑膠袋套頭

阻隔空氣。但這樣不僅會增加缺氧風險，還會因

高溫使塑膠袋融化並黏在肌膚上。

搭乘電梯逃生
火在發生時，可能會因高溫導致電梯故障或停電，

進而增加受困電梯的風險。

躲在浴室

通常浴室空間較小、且門的材質多為塑膠。因此，

無法承受高溫與抵擋濃煙，若躲在浴室很容易造

成受困者窒息。此外，大多浴室無對外窗，也較

難向外界尋求幫助。

使用濕毛巾摀口鼻

濕毛巾無法有效阻隔一氧化碳，且受困者還可能

因花費時間尋找濕毛巾，導致錯過最佳逃生時機。

建議可於日常備妥防煙面罩，以備不時之需。
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大火災逃生問題解析

為了幫助你建立正確的火災逃生觀念，以下統整了3個關於火

災逃生的常見疑惑，並詳細解答，讓你在關鍵時刻能夠順利脫

困。

Q1：若因火勢過大而受困，可以選擇跳樓逃生嗎？

從高樓跳下，可能會造成重傷或死亡。建議可先關緊房門，

避免濃煙與火勢的擴散。並待在陽台或窗戶邊等待消防人員

救援。

Q2：火災發生時，可以往樓上跑嗎？

不行！因煙霧上升的速度每秒可達3～5公尺，若受困者往樓

上移動，不僅會因濃煙導致視線不清，增加摔倒的風險外，

還可能會吸入過多濃煙窒息身亡。建議應盡可能往下移動，

並視火勢狀況，往火、熱、煙的反方向移動。

Q3：發現火災後，應立即使用滅火器滅火嗎？

若僅為初期小火苗，可使用滅火器即時滅火。但若火勢較大

應立即呼叫、提醒他人，並即時逃生，以免錯過黃金脫困時

機。此外，在使用滅火器滅火時，應先檢視火災的種類，並

使用對應的滅火器，才能避免用錯滅火器導致火勢增大。

資料來源：正德防火火災知識https://www.cheng-deh.com.tw/escape

https://www.cheng-deh.com.tw/escape


根據數位發展部資通安全署113年1月資通安全網路月報指

出，近來發現部分同仁使用公務信箱註冊於非公務網站，致遭

帳密外洩案例頻傳，該署該月蒐整政府機關資安聯防情資共6萬

2,578件，分析可辨識的威脅種類，發現第1名為資訊蒐集類(佔

31%)，主要是透過掃描、探測及社交工程等攻擊手法取得資訊，

其次為入侵嘗試類(佔23%)，顯見如同仁可詳加預防將公務機

敏資料登打於不必要網站，將可大大避免機敏資訊遭竊取之可

能。

該月報指出，經該署進一步彙整分析聯防情資資訊，發現

近期駭客利用微軟 Outlook電子郵件服務，針對政府機關人員

寄送主旨為「投訴政府人員不作為」，內含惡意附檔之社交工

程電子郵件，企圖誘騙收件人開啟惡意附檔以植入後門程式，

進而竊取機敏資訊 。

另國內近期發生有鴻海集團旗下半導體設備大廠遭駭客入

侵，駭客不僅竊取京鼎內部資料，竟還大剌剌地挾持該半導體

廠網站，宣稱該廠相關客戶個資已被盜取並加密，總資料量達

5TB，駭客甚至威脅若不支付贖金，這些資料將在暗網網站上

公開 ，在此提醒同仁公務電腦應避免登入非公務用網站，及拒

絕點擊不明連結。

公務機密維護宣導-資安攻擊成風險
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自從解封之後，出國旅遊成了大家休閒娛樂首選，各大國際旅展

總是吸引眾多消費者前去搶好康

如果沒有仔細檢視旅券內容，又或是不懂得眉眉角角，會不會自

以為賺到、但其實是踏入消費陷阱呢?

★旅展保護機制，大升級

法制局表示，在旅展期間，法制局會同觀光旅遊局及衛生局在旅

展場外設置「禮券健檢服務台」，協助檢視消費者所購買的旅遊

契約

→建議民眾購買時，比對定型化契約應記載事項，並要求業者提

供履約保障。

★什麼是不合格的旅券呢？

如果銷售「未定入住日期」的住宿訂房單，宣稱無使用期限，卻

未提供履約保障，訂房單也未記載「個別旅客訂房定型化契約應

記載事向」，已經涉及違反消費者保護法相關規定！

★消保官建議

1.中央公告「定型化契約應記載及不得記載事項」規定，購買相

關服務時，務必檢視契約內容是否符合法規。

2.保存契約、付款單據

及廣告等文件。

3.如果業者有口頭承諾事

項，應請業者記載在書

面，確保自身權益。

4.購買禮券時，要注意應

記載至少1年以上的履

約保證；如果購買「二

手禮券」，通常屢保期

間會不足1年，須留意使用效期。

消費者保護宣導-旅展活動－購買旅券要注意？
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